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1 JOHDANTO

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, jonka tarkoituksena on turvata palvelun
laadun seka asiakasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkai-
den perusoikeudet, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka
eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Palveluntuottajalla on vastuu huolehtia toi-

minnan asianmukaisuudesta, palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta. Omaval-
vontaa tulee toteuttaa paivittaisessa toiminnassa ja jatkuvan seurannan avulla on mah-
dollista varmistaa palvelujen laatu seka oikea-aikaisuus seka kehittaa toimintaa jatku-

vasti asiakkaan nakokulma huomioiden.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta Annalan Kasvurengas Oy:n asiakkaat
saavat perusoikeuksien heille turvaamat palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti, tur-
vallisesti ja laadukkaasti. Tama ohjelma kattaa Annalan Kasvurengas Oy:n Kujansuuntien
seka Ravitien yksikot.

2 TEHTAVIEN LAINMUKAISUUS

Yrityksen toiminnan lainmukaisuuden varmistaminen koostuu toiminnan suunnittelusta,
henkiloston perehdytyksen ja osaamisen varmistamisesta seka toiminnan toteuttamisesta
toimintaa ohjaavien lakien mukaisesti. Keskeisimmat toimintaa ohjaavat lait ovat:

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta (817/2005)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Henkilotietolaki (523/1999)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Naiden lisaksi toimintaa ohjaavat mm. pelastuslaki, tyoaikalaki, vuosilomalaki, tyotur-
vallisuuslaki seka tyoterveyslaki.

Tyonantajan on varmistettava, etta tyontekijat tietavat ja tuntevat tyota ohjaavat lait,
jotta tehtavien lainmukainen hoitaminen toteutuu. Taman lisaksi tyontekijoiden tyota
ohjataan yksikkokohtaisilla omavalvontasuunnitelmalla seka selkeilla tyota ohjaavilla
toimintaohjeilla.



3 TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Yksityiset palveluntuottajat taydentavat hyvinvointialueiden omaa palveluntuotantoa ja
yrityksen palvelut tuotetaan julkisina hankintoina kilpailutettujen sopimusten tai suora-
hankintapaatoksen nojalla.

Vastuu sopimusehtojen tayttamisesta on toiminnasta vastaavalla johtajalla yhdessa yksi-
kon johtajien kanssa. Yksikon johtajat huolehtivat, etta tyontekijat ovat riittavan tietoi-
sia sopimuksen ehdoista ja yksikot huolehtivat, etta tiedonkulku ja raportointi sopimus-
kumppaneille toteutuu asianmukaisella tavalla (asiakassuunnitelmat seka muu yhteyden-
pito).

4 PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS JA LAATU

Palvelujen saatavuutta varmistetaan saannollisella yhteydenpidolla hyvinvointialueiden
koordinaattoreiden kanssa seka osallistumalla seuraamalla julkisia hankintakilpailuja ja
osallistumalla tarjouskilpailuihin lastensuojelun sijaishuoltoa tarjoten. Yritys tekee tar-
vittaessa sopimuksen myos suorahankintana, mikali nahdaan, etta yritys on oikein koh-
dennettu paikka asiakkaalle.

Palvelujen saatavuutta varmistetaan pitkaaikaisella ja osaavalla henkilokunnalla, johta-
misella seka varautumalla riittavan hyvin poikkeusoloihin. Huolehtimalla, etta toiminta
tayttaa puitesopimuksessa vaaditut ehdot ja turvaamalla asiakkaalle kuuluvat riittavat

palvelut, tuetaan myos toiminnan saatavuutta.

Jatkuvuuden kannalta olennainen tekija on riittava ja pysyva henkilokunta seka tarvit-
tava maara sijaisia mahdollista lisatarvetta varten. Yrityksessa kaytettavat sijaiset ovat
pitkaaikaisia ja asiakkaille entuudestaan tuttuja henkiloita. Toiminnan hyva suunnittelu
ja tahtotila jatkuvaan kehittamiseen ovat myos jatkuvuutta tukevia tekijoita.

Turvallisuutta tarkastellaan asiakasturvallisuuden, tyoturvallisuuden, tyosuojelun seka
tietosuojaturvallisuuden nakokulmista. Turvallisuuteen liittyvia asioita tuetaan mm.

- omavalvontasuunnitelma
- pelastussuunnitelma

- turvallisuussuunnitelma

- varautumissuunnitelma

- tyosuojelutoiminta

- salassapitosopimukset

- tietosuojasuunnitelma

- ensiapukoulutukset

- ladkehoitosuunnitelma

Paloturvallisuutta tuetaan vuosittaisilla alkusammutusharjoituksilla (asiakkaat ja
tyontekijat), turvakavelyilld sekd sddnnollisesti testattavilla palovaroittimilla. Asiak-
kaiden kanssa pidetddn ajoittain myds turvallisuuteen liittyvid kokouksia.



Yritys pyrkii kiinnittdm&4n huomiota ty0ympéristoon seké tydolosuhteisiin ja ennal-
tachkdisemddn mm. ty0tapaturmia ja ammattitauteja tai muita fyysisid haittoja. Tyon-
tekijoiden psyykkistd kuormitusta seurataan vuosittaisilla psyykkisen kuormittavuu-
den kyselyilld. Iso osa tyoturvallisuutta ja tydhyvinvointia on mm. se, ettd yksikoissi
on asiakkaita, keiden tarpeisiin juuri timé yksikko pystyy parhaiten vastaamaan. Yri-
tyksessd toimiin yhteistoiminta, joka osaltaan huolehtii tydsuojeluun liittyvista asi-
oista.

Osana omavalvontaa on seurata sdédnnollisesti asiakkaan sekd hénen ldheistensa asia-
kaskokemuksia. Asiakkailta kerdtdin sddnnollisesti palautetta, jota hyddynnetddn yri-
tyksen toiminnan kehittimisessa ja tarvittaessa toimintatapojen muuttamisessa.

Riskien arvioinnille seké haitta- ja vaaratapatumien ilmoittamiselle seka kasittelylle
on laadittu omat prosessit.

Yrityksessd on yksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat. Suunnitelmissa kuvataan

ladkehoidon prosessit sekd huomioidaan riskit sekd mahdolliset ongelmakohdat. Yk-
sikonjohtaja yhdessi lddkehoidosta vastaavan henkilon kanssa huolehtii siité, etté jo-
kaisella ladkehoitoa toteuttavalla tyontekijalld on voimassa olevat lddkehoidon luvat.

Laadun seurantaa toteutetaan seki pdivittdisessd arjen toiminnassa ettd kokoamalla
sadannollisesti ert menetelmilld saatua tietoa ja palautetta. Sdhkoinen asiakastyytyvai-
syyskysely asiakkaille sekd heiddn lidheisilleen, asiakassuunnitelmat, hoito- ja kasva-
tussuunnitelmat, muu yhteistyo seké asiakkailta arjessa saatu palaute ovat keinoja,
joilla palvelujen laatua pystytdin arvioimaan ja sen kautta kehittdmaéan.

5 HAVAITTUJEN POIKKEAMIEN KORJAAMINEN

Tyontekijoille on laadittu ohjeet havaittujen puutteiden ilmoittamiseen ja niihin pyri-
taan reagoimaan nopeasti.

Asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen, tietosuojaturvallisuuteen tai palvelujen laa-
tua koskevat poikkeamat tai puutteet raportoidaan valittomasti toiminnasta vastaavalle
johtajalle ja/tai yksikonjohtajalle. Yrityksella on omat lomakkeet seka poikkeamalle
seka poikkeaman kasittelylle. Yritys tekee tarvittavat toimenpiteet poikkeamin korjaa-
miseksi ja poikkeamista pidetaan erillista seurantaa ja ne kasitellaan seka yksikonjohta-
jien etta tarvittaessa tyontekijoiden kanssa.

Vaaratilanteet seka vahingot seka epakohdat, jotka koskevat asiakasturvallisuutta infor-
moidaan aina lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, hyvinvointialueelle seka
valvontaviranomaiselle. Tyontekijoille on laadittu toimintaohjeet ilmoitusvelvollisuutta
koskien.

Seurantahavainnot liitetaan omavalvontasuunnitelmaan vahintaan kolmen kuukauden va-
lein ja ne loytyvat myos yrityksen verkkosivuilta.



